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คู่มือสําหรบัประชาชน: การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ:องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองพะไล  อําเภอบัวลาย  จังหวัดนครราชสีมา 
 
1. ช่ือกระบวนงาน : การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย 
 2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน : องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองพะไล อําเภอบัวลาย  จังหวัดนครราชสีมา 
3. ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว  
4. หมวดหมู่ของงานบริการ : รับแจ้ง  
5. กฎหมายที่ให้อํานาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง :  
1) พ.ร.บ.ป้ องกันและบรรเทาสาธารณภัย  พ.ศ.2550  
2) พ.ร.บ.สภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติมถงึปัจจุบัน  
6. ระดับผลกระทบ : บริการทั่วไป  
7. พ้ืนที่ให้บรกิาร : ท้องถิ่น  
8. กฎหมายขอ้บังคับ/ข้อตกลงที่กําหนดระยะเวลา: พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550  
ระยะเวลาที่กําหนดตามกฎหมาย/ ข้อกําหนด ฯลฯ     
9. ข้อมูลสถิติ  
จํานวนเฉลี่ยต่อเดือน 0  
จํานวนคําขอที่มากที่สุด 0  
จํานวนคําขอที่น้อยที่สุด 0 
 10. ช่ืออ้างอิงของคู่มือประชาชน : การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย  
11. ช่องทางการให้บริการ 
 1) สถานที่ให้บริการ  สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลเมืองพะไล  59 หมู่ที่ 9 ต.เมืองพะไล  อ.บัวลาย  

จ.นครราชสีมา     รหัสไปรษณีย์ 30120  โทรศัพท์ 044 495009  /ติดต่อด้วยตนเองณหน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) ต้ังแต่เวลา 
06:30 - 16:30 น. 
หมายเหตุ - 

12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการย่ืนคําขอ และในการพิจารณาอนญุาต 
ภัยที่เกดิขึ้นตอ้งมีลักษณะเปน็ภัยพบิตัิ กล่าวคือ 

1.  มีการกระทําหรือเหตุต่างๆ ซึ่งทําให้เกิดอันตรายหรือความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สิน ซึง่กรณีน้ีเหตุที่ทําให้
เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สิน คือ เกิดไฟไหม้บ้าน  
2.  ต้องเป็นสาธารณภัย กล่าวคือ มีความรุนแรงและมผีลกระทบหรือก่อให้เกิดความเดือดร้อน หรือความเสียหายแก่คน
หมู่มาก จนเกนิความสามารถที่ชุมชนจะรับมือหรือจัดการเองได้ มิใช่เกิดแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึง และเป็นภัยที่ประชาชน
ทั่วไปไม่สามารถป้องกันหรือแก้ไขได้ด้วยตนเอง 

13. ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รบัผดิชอบ 

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
1. รับแจ้งเหตุเพ่ือขอรับการช่วยเหลือ  
2. รายงานผู้บริหารทราบทันทีเพ่ือสั่งการ 
3. เจ้าหน้าที่สํารวจความเสียหายเบ้ืองต้น 
4. บรรเทาความเดือดร้อนเบ้ืองต้นแก่ผู้ได้รับภัย 
5. รายงานอําเภอทราบ เพ่ือดําเนินการขั้นตอนต่อไป 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
สํานักปลัด อบต.  
องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองพะไล   
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ระยะเวลาดําเนินการรวม ดําเนินการทันที 

1 งานบริการนี้ผา่นการดาํเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏบิตัริาชการมาแล้ว  
ยังไม่ผ่านการดําเนินการลดขั้นตอน 

14. รายการเอกสารหลกัฐานประกอบการย่ืนคาํขอ 
14.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 

๑. สําเนาทะเบียนบ้าน พร้อมรับรองสําเนา                             จํานวน ๑ ฉบับ 
๒. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน พร้อมรับรองสําเนา               จํานวน ๑  ฉบับ 

14.2) เอกสารอ่ืน ๆ สาํหรบัย่ืนเพิม่เติม 

ที ่ รายการเอกสาร
ย่ืนเพิ่มเติม 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จํานวนเอกสาร 
ฉบบัจริง 

จํานวนเอกสาร 
สําเนา 

หน่วยนบั
เอกสาร  หมายเหต ุ

ไม่พบเอกสารอ่ืน ๆ สําหรับย่ืนเพ่ิมเติม 
15. ค่าธรรมเนียม 
 ค่าธรรมเนียม ไม่มีค่าธรรมเนียม 

หมายเหตุ - 
16. ช่องทางการรอ้งเรียน 
1) ช่องทางการรอ้งเรียนองค์การบริหารส่วนตําบลเมืองพะไล  59 ม.9 ต.เมืองพะไล   อ.บัวลาย   จ.นครราชสีมา  

30120  เบอร์โทรศัพท์ 044 495009  / www.muangpalai.go.th 
หมายเหตุ- 

2) ช่องทางการรอ้งเรียนศูนย์บริการประชาชนสํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
หมายเหตุ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก  เขตดุสิต   กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / 
ตู้ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก  เขตดุสติ  กทม. 10300) 

17. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  
  

วันทีพ่ิมพ ์  
สถานะ  
จัดทาํโดย นายประธาน  แท่นร ี

ตําแหน่ง จพง.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองพะไล 
อําเภอบัวลาย  จังหวัดนครราชสีมา    

อนุมัติโดย นายกองค์การบริหารส่วนตําบลเมืองพะไล 
เผยแพร่โดย นายพรชัย  ธงอาจ 

 
 
 
 

 
 

 


