


ประกาศ 

 

หลังคาเมทลัชีทไม่ไดม้าตรฐาน ไมม่ีฉลาก...เสี่ยงอันตราย 
 
 

 หลังคาเมทัลชีท (Metal Sheet) ได้รับความนิยมใช้ในปัจจุบัน เมื่อเวลาผ่านไปทั้งเทคโนโลยี 
และวิวัฒนาการ การผลิตวัสดุหลังคาก็ถูกพัฒนาไปเรื่อยๆ ไม่ว่าจะเป็น แผ่นเมทัลชีท ไฟเบอร์กลาส อะคริลิก 
ไวนิล และโพลีคาร์บอเนต เป็นต้น ทั้งในภาคครัวเรือนและโรงงานอุตสาหกรรม ไปจนถึงงานโครงสร้าง  
ขนาดใหญ่ เนื่องจากมีน้้าหนักเบา ติดตั้งง่าย และราคาถูกกว่าและสามารถหาซื้อได้ตามร้านจ้าหน่ายอุปกรณ์
วัสดุก่อสร้างทั่วไป 
 เมทัลชีท (Metal Sheet) หรือ แผ่นอะลูซิงค์ (Aluzinc Sheet) คือ หลังคาที่ท้ามาจากแผ่นเหล็ก
เคลือบโลหะ โดยมีสัดส่วนอลูมิเนียม ๕๕% ช่วยป้องกันการผุกร่อนจากเป็นสนิม และสังกะสี ๔๕%  
ช่วยป้องกันการกัดกร่อนที่ตัวแผ่นและป้องกันรอยขีดข่วน นอกจากนี้ยังมีกระบวนการผลิตโดยน้าแผ่นเหล็ก 
ไปชุบโลหะผสมด้วยความร้อนอย่างต่อเนื่อง เมทัลชีทยังมีคุณสมบัติเด่น คือ ทนทานต่อความร้อนได้ดี ไม่หลุด
ลอกง่าย มีอายุการใช้งานยาวนาน และน้้าหนักเบา สามารถรีดเป็นลอนได้หลากหลาย อีกทั้งยังสามารถ  
ติดฉนวนกันความร้อนเข้ากับแผ่นได้ทันที ช่วยประหยัดพื้นที่ และมีรอยต่อน้อย จึงไม่ค่อยเกิดปัญหาการรั่วซึม 
ซึ่งแผ่นเมทัลชีท เหมาะกับสายประหยัดที่ต้องการปกป้องบ้านตนเองจากแสงแดด ความร้อนและฝน  
อย่างไรก็ตามผลิตภัณฑ์เมทัลชีทในประเทศไทยต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.)  
ที่บังคับใช้และต้องจัดท้าฉลากสินค้าให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการว่าด้วยฉลากก้าหนด เช่น 
 - ชื่อประเภทหรือชนิดของสินค้า 
 - เครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียนในไทย 
 - สถานที่ตั้งของผู้ผลิตเพื่อขายหรือของผู้สั่งหรือน้าเข้ามาจ้าหน่ายในไทย 
 - ความหนาของเนื้อเหล็กก่อนเคลือบและหลังเคลือบ 
 - วัน เดือน ปีที่ผลิต/ปีที่หมดอายุ 
 - ราคา (ระบุหน่วยเป็นบาท) 
 ส้านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ได้แจ้งเตือนผู้ประกอบธุรกิจจ้าหน่ายหลังคา 
เมทัลชีท ทั้งแบบเคลือบสีและไม่เคลือบสีทั่วประเทศ ให้ด้าเนินการให้ถูกต้องตามประกาศคณะกรรมการ  
ว่าด้วยฉลาก เรื่อง ให้เหล็กกล้าทรงแบนเคลือบโลหะที่เคลือบสีและไม่เคลือบสีเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 
เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับสินค้าที่ได้มาตรฐาน มีคุณภาพ ให้ความปลอดภัย ไม่ก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพ เช่น  
ผิวเคลือบเสื่อมสภาพอย่างรวดเร็ว เกิดสนิมภายในไม่กี่เดือน ฝุ่นสนิมฟุ้งกระจายกระทบระบบทางเดินหายใจ 
หรือโครงหลังคาเสียหายเร็วกว่าที่โฆษณาไว้ เป็นต้น หากผู้บริโภคพบว่าสินค้าที่จ้าหน่ายไม่มีการแสดงฉลาก
จัดท้าไม่ถูกต้อง หรือได้รับความเสียหายจากสินค้าไม่ได้มาตรฐาน สามารถแจ้งเบาะแสได้ที่ สายด่วน สคบ. 
๑๑๖๖ หรือผ่านช่องทาง Application ocpb connect หรือทางเว็บไซต์ www.ocpb.go.th. 
 

                                      ……………………………………………..                              ประกาศ 
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ภัยท่ีแอบแฝงจากการเสริมความงาม 
 การเสริมความงามได้รับความสนใจจากท้ังเพศหญิง เพศชายหรือกลุ่ม LGBTQ+ บางคนให้ความสนใจ
ที่จะแก้ไขข้อบกพร่องหรือลักษณะที่ไม่พึงประสงค์ทางร่างกายของตนเอง เพ่ือปรับปรุงรูปลักษณ์ให้ดูดีขึ้น 
และเป็นที่น่าพึงพอใจ สร้างความมั่นใจจึงเลือกวิธีเสริมความงาม บางคนต้องใช้ความสวยงามของรูปร่างและ
หน้าตาในการประกอบอาชีพเป็นหลัก จึงจ าเป็นต้องใช้บริการเสริมความงามอยู่เสมอ ซึ่งค่าใช้บริการมีอัตรา
ค่าใช้จ่ายที่สูงในการรับบริการแต่ละครั้ง ทางส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ได้ออก
ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการเสริมความงามเป็นที่ธุรกิจที่ควบคุมรายการ
ในหลักฐานการรับเงิน พ.ศ. ๒๕๖๓ เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือผู้บริโภคได้รับความเป็นธรรม ไม่ถูกเอารัดเอา
เปรียบ 

การเสริมความงาม (Cosmetic Enhancement) คือ การปรับปรุงลักษณะภายนอกของร่างกายให้ดูดี
ขึ้นและเป็นที่น่าพึงพอใจมากขึ้น โดยอาจท าผ่านการผ่าตัด การฉีดสาร หรือการใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์
ต่างๆ รวมถึงการศัลยกรรมตกแต่งเพ่ือความงาม (Cosmetic Surgery) และหัตถการอ่ืนๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง 
กับการผ่าตัด และปัจจุบันมีสถานประกอบการที่ให้บริการเสริมความงามมีจ านวนมาก จึงควรศึกษา
รายละเอียดท าความรู้ความเข้าใจให้ดี การเสริมความงามสามารถ
แบ่งออกได้ ๒ ประเภทดังนี้ 

1. ศัลยกรรมเสริมความงาม (Cosmetic Surgery) 
เป็นการผ่าตัดเพื่อปรับปรุงรูปร่างหน้าตาและสัดส่วนของร่างกาย 
เช่น การท าศัลยกรรมจมูก ตา หรือหน้าอก การดูดไขมัน หรือการ
ผ่าตัดยกกระชับ  

2. หัตถการเสริมความงามที่ไม่ใช่การผ่าตัด เป็นการใช้เทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์
อื่นๆ เพื่อปรับปรุงรูปลักษณ์ภายนอก โดยไม่ต้องผ่าตัด เช่น การฉีดโบท็อกซ์ ฟิลเลอร์ การท าเลเซอร์ หรือ
การฉีดวิตามินบ ารุงผิว 

ความเสี่ยงที่จะเกิดอันตรายอาจเกิดข้ึนต่อสุขภาพอนามัยและชีวิต เช่น  
อันตรายจากการผ่าตัด  

 - การติดเชื้อจากการผ่าตัด ความเสี่ยงติดเชื้อจากอุปกรณ์หรือสถานท่ีที่ไม่ได้มาตรฐาน 
 - ปฏิกิริยาของยาสลบ บางคนอาจมีอาการแพ้หรือปฏิกิริยาที่ไม่พึงประสงค์ต่อยาสลบ ซึ่งอาจเกิด
ภาวะแทรกซ้อนที่รุนแรง 
 อันตรายจากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม 
 - สารเคมีอันตราย บางผลิตภัณฑ์อาจมีสารเคมีที่ก่อให้เกิดการระคายเคืองหรือเป็นอันตราย 
ต่อสุขภาพ 
 - ปฏิกิริยาภูมิแพ้ การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการทดสอบอย่างดีอาจท าให้เกิดอาการแพ้ 
 - ผลข้างเคียงระยะยาว การใช้ผลิตภัณฑ์บางชนิดเป็นเวลานานอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพ 

 ดังนั้น ก่อนที่จะเข้ารับการบริการควรพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจเสริมความงาม ควรศึกษา
ข้อมูลให้ดี และปรึกษาแพทย์ผู้เชี่ยวชาญที่มีใบประกอบวิชาชีพเฉพาะหรือช่างเสริมความงามที่มีประสบการณ์
รวมถึงเลือกสถานที่และผู้ให้บริการที่มีมาตรฐานที่ได้รับการรับรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
หากผู้บริโภคได้รับความเสียหายจากการใช้บริการสามารถร้องทุกข์ได้ที่ สคบ. ศูนย์ราชการ
แจ้งวัฒนะ กรณีต่างจังหวัดร้องทุกข์ได้ที่ศูนย์ด ารงธรรมของจังหวัด 

  …………………………………………… 

ประกาศฯ 



 
 

ท ำไม? ข้ำวสำรบรรจุถงุจึงต้องควบคุมฉลำก 
 

ข้ำว เป็นอาหารหลักของคนไทยในทุกมื้ออาหาร แต่การรับประทานข้าวอาจจะแตกต่างกัน
ตามภูมิภาค เช่น ข้าวเหนียว ข้าวสวย เป็นต้น 
           ข้าวก็มีอยู่หลายชนิด เช่น ข้าวหอมมะลิ ข้าวเสาไห้ ข้าวเหนียว ข้าวกล้อง ข้าวไรซ์เบอร์รี่  
เป็นต้น ข้าวแต่ละชนิดก็มีคุณสมบัติและราคาแตกต่างกันไป และปัจจุบันก็สามารถหาซื้อได้ง่าย 
และสะดวกคือ ข้ำวสำรบรรจุถุง ซึ่งสามารถเลือกซื้อตามปริมาณที่ต้องการได้ และเนื่องจาก 
มีความสะดวกและหาซื้อได้ง่ายตามร้านสะดวกซื้อ ซูเปอร์มาร์เก็ตทั่วไป อย่างไรก็ตามมีการตรวจ
พบว่าผู้ประกอบธุรกิจข้าวสารบรรจุถุงบางราย ได้น าข้าวสารต่างชนิดกันมาผสมและบรรจุถุง โดยมิได้
แสดงรายละเอียดในฉลากสินค้า ท าให้ผู้บริโภคเข้าใจผิดคิดว่าเป็นข้าวสารชนิดที่ต้องการ  
๑๐๐ เปอร์เซ็นต์ ซึ่งถือเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค 
            ดังนั้น เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับความเป็นธรรม 
ในการซื้อข้าวสารบรรจุถุง ทั้งในด้านคุณภาพและราคา 
ทางส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)  
จึงก าหนดให้ข้าวสารบรรจุถุงเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก  
โดยก าหนดให้ระบุข้อความดังต่อไปนี้ไว้ในฉลากด้วย  

๑. ชื่อประเภทหรือชนิดของข้าวสารบรรจุถุง 
๒. วิธีการใช้ หรือวิธีการหุงต้ม 
๓. ในกรณีที่มีส่วนผสมหรือเจือปนข้าวสารอ่ืนนอกจากที่ระบุชื่อประเภท หรือชนิดของ

ข้าวสารนั้นในฉลาก ให้ระบุจ านวนและชนิดของข้าวสารอ่ืนที่ เป็นส่ วนผสมหรือเจือปนนั้นไว้ 
ในฉลากด้วย 
 นอกจากการระบุไว้ข้างต้น ผู้ประกอบการที่ผลิตหรือจ าหน่ายจะต้องแสดงฉลากสินค้าให้
ครบถ้วนตามกฎหมายอีกด้วย ได้แก่  ชื่อ -ที่อยู่ของสถานประกอบการ ขนาดปริมาณบรรจุ  
วันเดือนปีที่บรรจุและราคา หากไม่จัดท าให้ถูกต้องผู้ผลิตมีโทษจ าคุกไม่ เกิน ๑ ปี หรือปรับไม่เกิน 
๑๐๐,๐๐๐ บาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ และผู้จ าหน่ายมีโทษจ าคุกไม่เกิน ๖ เดือน หรือปรับไม่เกิน 
๕๐,๐๐๐ บาทหรือท้ังจ าทั้งปรับ 
           หากผู้บริโภคท่านใดพบเห็นข้าวสารบรรจุถุงที่ไม่ระบุข้อความดังกล่าวไว้บนฉลากสินค้า  
หรือสงสัยว่าส่วนผสมอาจจะไม่ตรงตามที่ฉลากระบุไว้ กรุณาแจ้งมายังสายด่วน  สคบ. ๑๑๖๖  
เพ่ือจักได้ด าเนินการตามกฎหมายต่อไป 

 
................................................ 

                                                             ประกาศฯ 

 



 

 

เช่าห้องพกัอาศยั...ให้สบายใจต้องรู้อะไรบ้าง 

 
 

 ปัจจยัสี่ที่ส ำคญัประกำรหนึ่ง คอื ที่อยู่อำศัย ไม่ว่ำจะเป็น บ้ำน อพำร์ตเม้นท์ คอนโดมเินียม  
หำกเป็นเจำ้ของอสงัหำรมิทรพัยเ์หล่ำนี้เอง ก็บ่งบอกถงึสถำนะทำงกำรเงนิของคนๆ นัน้ ที่มเีพยีงพอ
และไม่ขดัสนแต่บำงคนทีม่ภีำระค่ำใชจ้ำ่ยอื่นๆ ไม่สำมำรถเป็นเจำ้ของไดก้ม็ทีำงเลอืกเพื่อจะไดอ้ยู่อำศยั 
โดยกำร “เช่ำ”  
 ปัจจุบนัธุรกิจให้เช่ำที่อยู่อำศยั ได้แก่ คอนโดมเินียม อพำรต์เม้นท์ ห้องเช่ำ บ้ำนเช่ำ ห้องพกั    
มจี ำนวนมำกขึ้น ซึ่งก่อนที่จะเช่ำต้องมกีำรท ำสญัญำ กำรพิจำรณำรำยละเอียดในสญัญำจงึเป็นเรื่อง
ส ำคญั กำรอ่ำนรำยละเอยีดทัง้หมดใหเ้ขำ้ใจ เมือ่มอีะไรทีท่ ำใหเ้กดิขอ้สงสยัควรสอบถำม ผูใ้หเ้ช่ำหรอืผูท้ี่
เป็นคนเขยีนสญัญำทนัท ีรำยละเอยีดพื้นฐำนในสญัญำเช่ำห้องพกัได้แก่เรื่อง
ของกำรเก็บค่ำมดัจ ำ อัตรำค่ำเช่ำ ก ำหนดเวลำจ่ำยค่ำเช่ำ อตัรำค่ำน ้ำค่ำไฟ 
บำงที่อำจมีกำรเก็บค่ำส่วนกลำงด้วย ทัง้นี้ ในสัญญำเช่ำห้องพักต้องมี
รำยละเอียดของสถำนที่ตัง้ให้ชดัเจน เลขที่ตัง้ ชื่ออำคำร ชัน้ หมำยเลขห้อง 
รำยละเอยีดต่ำงๆ ของหอ้ง เช่น ควำมกวำ้งของหอ้ง รวมไปถงึชื่อผูเ้ช่ำ และชื่อ
ผู้ให้พรอ้มหลกัฐำนยนืยนัตวัตนที่ทำงรำชกำรออกให้ ประกอบในสญัญำด้วย
และหนังสอืสญัญำจะต้องม ี๒ ฉบบั ซึง่มขีอ้ควำมตรงกนัทัง้หมด โดยแบ่งให้คู่สญัญำทัง้ ๒ ฝ่ำยแบ่งกนั
เกบ็เอำไว ้ซึง่มรีำยละเอยีดต่ำงๆ ทีผู่ใ้หเ้ช่ำจะตอ้งระบุในสญัญำ ดงันี้ 
          ค่าเช่าและการช าระค่าเช่าห้องพกั 

ค่ำเช่ำจะแตกต่ำงกนัไปแล้วแต่ท ำเล และคุณภำพของห้องพกั  ค่ำเช่ำห้องพกัส่วนใหญ่จะเก็บ
เป็นรำยเดอืน สิง่ที่ผู้เช่ำต้องจ่ำยในแต่ละเดอืนนัน้จะมคี่ำเช่ำห้องพกัตำมที่เป็นไปตำมสญัญำเช่ำ มวีนั
เวลำทีช่ดัเจนส ำหรบัก ำหนดช ำระค่ำเช่ำในแต่ละเดอืน รวมไปถงึอตัรำค่ำปรบัในกรณีจ่ำยค่ำเช่ำล่ำชำ้ ที่
อำจจะมตีอ้งระบุว่ำ ปรบัเท่ำไหรค่่ำปรบัคดิอยำ่งไร คดิเป็นวนั หรอืคดิอยำ่งไร 

  ค่าน ้าค่าไฟ 
 ปัจจุบนัก ำหนดให้ห้องพกัหรอือพำรท์เม้นท์ ต้องเรยีกเก็บค่ำน ้ำและค่ำไฟต่อหน่วยตำมรำคำ

ปกติของกำรไฟฟ้ำและกำรประปำเท่ำนัน้ ห้ำมก ำหนดรำคำต่อหน่วยเองเหมอืนในอดตี บำงห้องพกั
อำจจะมคี่ำอนิเทอรเ์น็ต  ค่ำท ำควำมสะอำดส่วนกลำง ค่ำเจำ้หน้ำที่รกัษำควำมปลอดภยั รำยละเอยีด
ค่ำใชจ้ำ่ยเหล่ำนี้ตอ้งระบุในสญัญำใหช้ดัเจน 

 
 
 
 



ประกาศ 

-๒- 
ค่าประกนัหอพกั 
ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำดว้ยสญัญำฉบบัใหม่ทีป่ระกำศไวใ้นรำชกจิจำนุเบกษำ ในปี พ.ศ. 

๒๕๖๘ ก ำหนดให้เจำ้ของห้องพกั มสีทิธเิรยีกเก็บเงนิค่ำเช่ำล่วงหน้ำและเงนิประกนั เมื่อรวมกนัแล้วมี
จ ำนวนเกนิกว่ำ ๓ เดอืนของอตัรำค่ำเช่ำทีค่ดิเป็นรำยเดอืน 
กำรเกบ็ค่ำประกนัหอพกันัน้จะอยูท่ีอ่ตัรำค่ำเช่ำ ๓ เดอืน ดงันัน้ในสญัญำเช่ำค่ำประกนัหอพกัจะเรยีกเกบ็
ไดไ้มเ่กนิอตัรำค่ำเช่ำ ๑ เดอืนเท่ำนัน้ 
  การชดใช้หรือการรบัผิดชอบ 
   กำรเขำ้ไปอยู่อำศยัในหอ้งพกันัน้หลกีเลีย่งไม่ไดท้ี่จะมคีวำมเสยีหำย หรอืกำรช ำรุดในอุปกรณ์
ใดๆ เกดิขึน้ ซึ่งกำรชดใช้ หรอืกำรรบัผดิชอบในควำมเสยีหำยต่ำงๆ นัน้ต้องมกีำรตกลงกบัเจำ้ของให้
ชัดเจน เพรำะเมื่อมีควำมเสียหำยเกิดขึ้นจะได้มีข้อสรุปที่ชัดเจนระหว่ำงผู้เช่ำ และผู้ให้เช่ำนัน่เอง 
ยกตวัอยำ่งเช่น ถำ้ในสญัญำ           มรีำยกำรค่ำเสยีหำยของเฟอรน์ิเจอรต่์ำงๆ ผูเ้ช่ำตอ้งตรวจสอบสภำพ
ของเฟอรน์ิเจอร์ทุกชิ้นว่ำมสีภำพเป็นอย่ำงไร พร้อมทัง้บนัทึกภำพไว้เป็นหลกัฐำน เมื่อถึ งเวลำหมด
สญัญำเช่ำจะไดไ้ม่มขีอ้พพิำทเกดิขึน้ หรอืกำรเสยีหำยต่ำงๆ ในหอ้ง เช่น สภำพของสทีำห้อง อุปกรณ์
ไฟฟ้ำ ประปำ ตอ้งตกลงกนัใหช้ดัเจนว่ำผูเ้ช่ำตอ้งรบัผดิชอบอยำ่งไรบำ้งเมือ่มกีำรช ำรดุ   
 กฎระเบียบอ่ืนๆ 

 หอพกัหรอือพำรเ์มน้ทใ์นแต่ละทีน่ัน้จะมขีอ้กฎระเบยีบและขอ้หำ้มต่ำงๆ ทีแ่ตกต่ำงกนั รวมถงึมี
ก ำหนด ในเรื่องของกำรฝ่ำฝืนที่แตกต่ำงกันอีกด้วย อำจจะเป็นกำรตักเตือนหรอืเป็นค่ำปรบั ซึ่ง
รำยละเอยีดต่ำงๆ นัน้เจำ้ของห้องพกัต้องมใีหผู้้เช่ำได้ศกึษำอย่ำงละเอยีด และผู้เช่ำต้องท ำควำมเขำ้ใจ
เรือ่งกฎระเบยีบต่ำงๆ ใหเ้ขำ้ใจก่อนทีจ่ะลงชื่อในสญัญำเช่ำหอ้งพกั 

  ความชดัเจนในสญัญา 
 บำงครัง้สญัญำเช่ำห้องพกันัน้มภีำษำที่เมื่ออ่ำนแล้วเข้ำใจยำก 
อำจจะเป็นควำมตัง้ใจหรอืไม่ตัง้ใจของ  ผู้ให้เช่ำก็ตำม ผู้เช่ำต้องอ่ำน
สญัญำใหร้อบคอบและพยำยำมท ำควำมเขำ้ใจใหม้ำกทีสุ่ด เมื่อมตีรงส่วน
ไหนที่ไม่เขำ้ใจ ให้สอบถำมเพื่อท ำควำมเขำ้ใจทนัท ีรวมไปถงึกำรยนิยอมต่ำงๆ ที่อยู่ในสญัญำถ้ำผูเ้ช่ำ
เห็นว่ำไม่เป็นธรรม หรอืไม่ได้รบัควำมสะดวกต้องทกัท้วง       หรอืท ำควำมเขำ้ใจให้เรยีบรอ้ยก่อนท ำ
สญัญำ 

 ดงันัน้ เพื่อเป็นกำรคุ้มครองผู้บรโิภค คณะกรรมกำรว่ำด้วยสญัญำจงึได้ออกประกำศ เรื่องให้
ธุรกจิกำรเช่ำอำคำรเพื่ออยูอ่ำศยัเป็นธุรกจิควบคุมสญัญำ พ.ศ. ๒๕๖๘  

หำกผูบ้รโิภคถูกเอำรดัเอำเปรยีบในเรือ่ง เกี่ยวกบัสญัญำเช่ำ กำรเกบ็เงนิค่ำประกนัล่วงหน้ำและ
อื่นๆ  ทีไ่ม่ตรงตำมประกำศของ สคบ. ผูบ้รโิภคสำมำรถขอค ำแนะน ำไดท้ี่ สำยด่วน ๑๑๖๖ หรอืรอ้งทุกข์
ไดท้ีช่่องทำง https://complaint.ocpb.go.th หรอืทีศู่นยด์ ำรงธรรมจงัหวดัทุกจงัหวดั  

………………………………………….        

https://complaint.ocpb.go.th/

